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JE RENCONTRE UN INCIDENT TECHNIQUE

QUE FAIRE ?

Je veérifie...

Sil'incident ne concerne pas tous les services, écoles ou établissements
Portail ARIANE - rubrique "Incidents en cours"
Portail ARENA - rubrique "Actualités"  accessible depuis Ariane

Accessible depuis Ariane

Portail "CARIINA et moi" - rubrique "Actualités" cuichetAssistance et conseil
Météonum - Météo des services numériques de l'académie

Mon incident est un cas isolé...

Je cherche a m'auto-dépanner en consultant
/" OGMA, l'outil académique d'auto-dépannage

«/ Portail "Systemes d'information et numérique" sur ARIANE

J'ai besoin d'assistance...

Mon incident est un cas isolé
Je le déclare en saisissant un ticket sur "CARIINA et moi"

En cas d'urgence, je peux appeler la plateforme CARIINA

R 0130834300

Seules les saisies via la plateforme en ligne et la ligne téléphonique sont autorisées


https://meteonum.ac-versailles.fr/
https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/s2_8491528/fr/mon-portail-systemes-d-information-et-numerique
https://ariane.ac-versailles.fr/
https://ariane.ac-versailles.fr/
https://meteonum.ac-versailles.fr/
https://acver.fr/ogma
https://ariane.ac-versailles.fr/pia/jcms/s2_8491528/fr/mon-portail-systemes-d-information-et-numerique
https://acver.fr/ogma

